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B | e laboratoire de biologie est implante au cceur
méme du bloc medico-technique du Centre
Hospitalier a proximite immediate des services
d'urgences, des diverses reanimations, du bloc
opératoire et des services cliniques de I' hopital.

® | e laboratoire a pour mission principale d’assurer la
totalite des besoins des patients pour le diagnostic et
le suivi des traitement en urgence ou non pour les
domaines d'activite brievement enumeres sur la page
precedente.



ORGANISATION DE LA CONSULTATION

Les prelevements sont effectues par une infirmiere
ou une technicienne possedant le certificat de
prelevement : du lundi au vendredi de 8 h 00 a 12h.

L"accuell, la prise de rendez-vous et la diffusion des
comptes-rendus des résultats sont assurés par une
secretaire : du lundi au vendredi, de 8h a 12 h et de
14 h a 16 h.

L'equipe est sous la responsabilite d'un Biologiste



" PRISE DE RENDEZ-VOUS

B |es prelevements sont assurés sur rendez-
vous aux horaires ci-dessus, la prise de
rendez-vous se fait sur place ou par téléephone
il est alors indispensable de vous munir de
votre ordonnance.

® Pour les analyses d’urines, il est nécessaire
que vous veniez chercher au laboratoire un
récipient special.



PRECAUTIONS

= Evitez tout exercice musculaire important (jogging, football,
natation, etc.) les 48 h précédant le rendez-vous.

® |e jour du rendez-vous, il est indispensable que vous soyez a
jeun si vous avez un prélevement sanguin.

® En cas de désistement, nous vous demandons d’avoir
I'obligeance de nous prevenir afin que nous puissions accorder
votre rendez-vous a un autre patient.

® Apres le préelevement, vous devrez vous rendre a la caisse
pour le reglement.



COMPTES-RENDUS DES RESULTATS

®  Pour des raisons de confidentialité, vos résultats ne peuvent
étre communiqués par téléphone.

= A |'exception des résultats de certaines analyses qui ne
peuvent étre communiqués qu’au médecin prescripteur, votre
compte-rendu est disponible a la consultation, aux heures
d’ouverture et dans des délais qui vous sont indiqués lors de
votre prélevement. A votre demande, ce compte-rendu peut
vous étre adresse. Par ailleurs, un exemplaire est toujours
adresse au meédecin prescripteur.

® |e personnel du laboratoire reste a votre disposition pour tout
renseignement complémentaire .



® SECTEURS D’ACTIVITE

Le laboratoire est organisé en plusieurs secteurs d’activités :
Un secteur d’'urgences

Ce secteur est ouvert tous les jours et fonctionne 24 h sur 24, 7 jours
sur 7.

Les analyses effectuées en urgence représentent pres de la moitié de
la totalite des analyses.

Ce secteur regroupe notamment I'ensemble les examens urgents en
Biochimie , hematologie et bacteriologie

Un secteur de biologie générale routine
Un secteur d'immunoanalyses et d’examens spécialisés
Analyses sous-traitées

Pour les domaines d’activité qu’il couvre, le laboratoire transmet
quelgues analyses a des laboratoires sous-traitants specialises,
prealablement selectionnes.



La biologie est le premier secteur des activités de soins a avoir
mis en place des systemes qualité de type ISO au cceur méme
de son activité.

Depuis 1994, le « Guide de Bonne Exécution des Analyses de
Laboratoire de Biologie Médicale » a défini par décret les
exigences en ce domaine.

Par ailleurs, depuis 1999, le « Manuel d’accréditation des
etablissements de sante », edité par I’Agence Nationale
d’Accréditation et d’Evaluation en Sante, a compléte ces
exigences, en relation notamment avec les services cliniques
et I'ensemble de |'organisation hospitaliere.

La direction du laboratoire en s'appuyant sur ce guide et ce
manuel, ainsi que sur les nouvelles normes ISO 9001, edition
2000 et ISO 15189 :



détermine les besoins et attentes des patients,
cliniciens et clients et les convertit en exigences
dans le but d’obtenir la confiance du client ;

s’assure que ces exigences sont totalement
comprises et satisfaites ;

projette cette déemarche sur le long terme et
recherche une amélioration constante et
dynamique de la qualitée, ce qui implique la
motivation, la participation active et la formation
a la qualite de tout le personnel ;

enfin cette demarche est evaluee par auto-
évaluation, audits, évaluations externes et
controles de qualité et suivie par des reunions
périodiques de la direction du laboratoire.
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